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ВТБ-SoftPOS 
Для работы вам потребуется: 

• ВТБ Касса - кассовое приложение (приложение можно скачать по ссылке, или на сайте банка ВТБ) 

• ВТБ SoftPOS - платежное приложение (приложение можно скачать по ссылке, или на сайте банка 

ВТБ. Приложение необходимо только установить, дополнительная активация не требуется, вся 

активация проходит автоматически из приложения ВТБ Касса) 

Для корректной работы платежного приложения SoftPOS на смартфоне и приема безналичных 

платежей, при приобретении смартфона должны быть соблюдены следующие требования: 

1) Версия ОС Android 10 и выше 

2) Наличие NFC 

3) Наличие биометрического датчика разблокировки (по отпечатку пальца или лицу) 

4) Отсутствие прав суперпользователя (нерутованный телефон) 

5) Страна/Регион в настройках Google Play - Россия 

6) Доступность служб аттестации 

7) Защищенная область памяти 

 

 

Содержание: 

1. Настройка в ЛК 

2. Активация рабочего места 

3. Авторизация в приложении 

4. Как совершить продажу с оплатой нал/безнал 

o Как принять раздельную оплату (наличные + карта) 

o Как отправить клиенту чек на номер телефона или e-mail 

o Как принять оплату через СБП (Систему быстрых платежей) 

o Как продать маркированный товар 

o Продажа через сканер-штрих кодов 

o Продажа со скидкой 

o Как редактировать сформированный заказ 

o Как добавить комментарий к продаже 

o Как провести оплату со свободной ценой 

o Как посмотреть настроить фильтр продаж своей торговой точки 

5. Как совершить возврат 

6. Что делать если по операции не сформировался чек 

7. Как сделать чек коррекции 

8. Как закрыть\открыть смену 

 

  

https://apps.rustore.ru/app/ru.lifepay.pos.vtb
https://apps.rustore.ru/app/ru.m4bank.softpos.vtbpos
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Настройка в ЛК 

Перед началом работы в приложении необходимо провести настройку в личном кабинете ВТБ-

SOFTPOS. 

Для авторизации в ЛК ознакомьтесь с инструкцией. 

В личном кабинете необходимо настроить «расширения», а именно облачную кассу, для этого 

ознакомьтесь с инструкцией. 

 
В этом разделе у вас есть возможность настроить способы оплаты и подключить СБП.  

 

Активация рабочего места 

Введите полученный по смс код активации рабочего места в приложении ВТБ Касса.  

Активация устройства (привязка его к “торговой точке” организации) в рамках приложения 

производится единоразово. 

Код активации рабочего места имеет 8-значный формат. Пример: 46734250 

Если вы не получили код активации или пин код сотрудника, воспользуйтесь инструкцией по 

восстановлению. 

Пример активации рабочего места: 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/cf238bd45e6d145ef6bb3f0df85cad33e4529c81
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/f7c0daf3fc9bedf232c1bc6fdc003a20f1394dea
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Авторизация в приложении 

Введите шестизначный PIN-код сотрудника (6 цифр) в приложении ВТБ касса. PIN-код приходит на 

мобильный телефон сотрудника при его создании в Личном кабинете ВТБ-SOFTPOS и используется 

для идентификации сотрудника на рабочем месте, то есть на одном устройстве под своим личным PIN-

кодом могут работать разные сотрудники. 

 

 Для повторного получения PIN-кода нужно: 

• Авторизоваться в Личном кабинете ВТБ-SOFTPOS; 

• Зайти во вкладку “Сотрудники”; 

• Выбрать сотрудника; 

• В открывшемся окне нажать на три точки в правом верхнем углу; 

• Нажать на “Отправить новый PIN-код”. 

Пример авторизации:  
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Как совершить продажу с оплатой нал/безнал? 

1. В приложении ВТБ Касса откройте раздел “Продажи” 

2. Выберите раздел “Открытые” — нажмите “Новая продажа” или выберите из списка     отложенную 

продажу.  

3. Добавьте позиции в продажу* и по окончанию нажмите на кнопку “Оплатить”. 

 

*Добавить позицию можно через 

кнопку: “Свободная позиция» или 

через кнопку + на экране (по 

нажатию на кнопку + у вас 

откроется каталог. Каталог 

необходимо занести ранее, в 

личном кабинете) 

 

 

 

4. Выберите способ оплаты, 

например, картой. 
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5. Откроется форма ВТБ SoftPOS для приема оплаты по карте с 

помощью NFC модуля в телефоне. 

 

 

  

6. Клиент подносит карту к задней-верхней части телефона (где обычно находится модуль NFC) и 

после успешной транзакции откроется окно с подтверждением этого. 

7. Оплаченная сумма появится во вкладке “Архив”. 

  

 

  

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/0ac537b683bbc1772b8beb085677ec7bb2b142e7
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Как принять раздельную оплату (наличные + карта)? 

1. Перед расчетом с покупателем на экране выбора оплаты нажмите на кнопку “Раздельная оплата”. 

2. Введите сумму, принимаемую наличными. 

3. Подтвердите введенную сумму. 

  

  

Остаток неоплаченной суммы автоматически будет принят с помощью банковской карты. 

Клиенту потребуется приложить карту для совершения оплаты.  

 

После проведения оплаты данные платежа будут автоматически фискализированы, а электронный 

кассовый чек отправлен на указанный email или номер телефона плательщика. 

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/abff6c5cf10106997faf36d4582a95ab083e6569
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Как отправить клиенту чек на номер телефона или e-mail? 

Если ранее при выгрузке заказа в приложение ВТБ Касса, продавцом не передавался email или номер 

телефона покупателя, для отправки чека по почте или в смс нужно сделать следующее:  

  

 

  

На главном экране нажимаем “Новая продажа”.  

Затем слева внизу экрана нажимаем на “Действия”, выбираем иконку “Покупатель”.  

В открывшемся меню вводим номер телефона или e-mail. При указании номера телефона и e-mail чек 

будет отправлен на почту в соответствии с настройками Оператора Фискальных Данных. 

  

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/eb83c1132ff612d07aa3c17a61cb09158d86de97
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Как принять оплату через СБП (Систему быстрых платежей)? 

1. Перед расчетом с покупателем на экране выбора оплаты нажмите на кнопку “СБП”. 

 

 

  

Для сканирования QR - на телефоне покупателя должно быть установлено приложение, 

позволяющее работать с QR. В некоторых смартфонах это может быть обычное приложение камеры, 

а на каких-то устройствах потребуется установка доп.приложения из магазина приложений. 

Чтобы покупатель смог провести оплату - ему нужно быть клиентом банка, поддерживающего 

оплату по QR в банковском приложении. Список банков, поддерживающих оплату по QR 

расположен на сайте НСПК https://sbp.nspk.ru/participants  

  

  

https://sbp.nspk.ru/participants
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/29dbb1cbb67ad1f286df089503392b603f9f6398
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Как продать маркированный товар? 

  

 

  

1. Выберите товар из каталога. 

2. Если это товар, подлежащий маркировке - откроется экран сканирования маркировки. 

Если товар добавлен, но сканер не открылся, нажмите кнопку "оплатить"  

3. Просканируйте код DataMatrix на товаре.  

Если сканирование прошло успешно - вы увидите сообщение о распознавании. 

  

Товар должен быть добавлен в личном кабинете в каталог с выбранной категорией маркировки. 

Подробнее в разделе Работа в личном кабинете. 

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/d528f23018c9c6eb27054162c1e7c01a88a07219
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Продажа через сканер-штрих кодов 

Для того, чтобы касса идентифицировала товар, необходимо указать штрих- код EAN-13 в ЛК ВТБ-

SOFTPOS.  

После того, как штрих-код добавлен в ЛК ВТБ-SOFTPOS, 

в приложении ВТБ Касса откройте раздел “Продажи” 

 

 

Выберите раздел “Открытые” — нажмите “Новая продажа” или 

выберите из списка отложенную продажу.  
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Слева нажмите кнопку "Действия" - "Сканер штрих-кода" 

 

 

 

Откроется встроенная камера 

через которую необходимо 

отсканировать штрих код 

EAN-13, чтобы быстро найти 

товар. 

 

  

 

Позиция появится в списке текущей продажи, при необходимости добавьте еще позиции и начните 

расчет с покупателем. 
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Как применить скидку в приложении? 

 

Подробную инструкцию по настройке раздела "Скидки" в личном кабинете ВТБ-SOFTPOS 

можно посмотреть тут: https://support.life-

pay.ru/ru/knowledge_base/article/213/category/129/#skidki 

 

В ВТБ-SOFTPOS есть два вида скидок — скидка на весь чек и на конкретный товар или услугу. При 

одновременном использовании - скидки суммируются. 

Важно! Чтобы применять скидки во время оплаты, нужно подключить и настроить скидки в Личном 

кабинете ВТБ-SOFTPOS в карточке торговой точки. У каждой торговой точки свои настройки по 

скидкам. В ЛК включается отдельно скидка на чек и отдельно скидка на товар/услугу. Так же к 

каждому типу скидок можно добавить ограничение на размер скидки, ограничение задается в 

процентах.  

Важно! Скидки доступны в приложении версии 5.4 и выше. 

Скидка на чек. 

В корзине/продаже (даже если нет еще ни одной позиции) для применения скидки на чек нажмите на 

"Действия" в левом нижнем углу, в открывшимся списке выберите "Скидка на чек". На странице 

появится поле для ввода скидки на чек, скидка задается в процентах. Если в личном кабинете ВТБ-

SOFTPOS на скидку на чек было добавлено ограничение, то оно так же отразиться на экране ввода 

скидки на чек. После ввода скидки нажмите на “Сохранить”.  

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/knowledge_base/article/213/category/129/#skidki
https://support.life-pay.ru/ru/knowledge_base/article/213/category/129/#skidki
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/344c9b5016333ae2b7b4e89e28ca996cf068e7b0
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/c0f1ef6ab0cac78a4c594b464d5bdbe7e21a6977
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/2c58962a8323a3598b00872a10b74ee98fd61427
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При наличии скидки на чек в открытой продаже сверху появится 

блок сверху с "Предытог" (суммой чека до применения скидок) и 

суммой скидки на чек. 

 

 

 

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/3dc30065e201eb5cf3e2ee1af9f1ee6615449a0b
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Как удалить скидку на чек: 

1. Снова зайти в "Действия"/"Скидка на чек" и поставить 

скидку в 0% 

2. В левом верхнем углу нажать на троеточие и в 

появившимся списке кликнуть на "Удалить скидку на чек" 

 

 

 

Скидка на товар/услугу. 

В сформированной корзине выберите нужную позицию путем 

свайпа справа налево. При свайпе правее позиции отобразится 

кнопка "%", кликните на нее. 

 

 

 

На странице появится поле для ввода скидки на товар/услугу, скидка может задаваться или в 

процентах или в рублях. 

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/9fe813cfbecf0ed5d53f31ce3c431c70a79f46f3
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/41a625cb187c70b389b7a2643ce9b607d7b08db9
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Если в личном кабинете ВТБ-SOFTPOS на скидку на чек было добавлено ограничение, то оно так же 

отразиться на экране ввода скидки на товар/услугу. 

После ввода скидки нажмите на “Сохранить” 

 

Важно! Скидки на товар/услугу задаются на 1 единицу товара/услуги. 

Пример 1. В чеке 1 позиция: товар "Галоши" 100р/шт x 5 шт= 500р. Применяем скидку в 20р. 

Скидка на 1 ед.товара!!! Получаем "Галоши" (100р/шт - 20р) x 5 шт = 80р/шт x 5 шт = 400р. 

Пример 2: В чеке 1 позиция: товар "Груши" 100р/кг x 0,30 кг= 30р. Применяем скидку в 20р. Скидка 

на 1 ед.товара!!! Получаем "Галоши" (100р/кг - 20р) x 0,30 кг = 80р/шт x 0,30 кг= 24р. 

  

https://support.life-pay.ru/ru/knowledge_base/search/?search-kb=%23LIFE%20POS
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/88e522f821887841b07ad37101f30b6e35c867cc
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При наличии скидки товар/услугу в открытой продаже в позиции, к которой была применена скидка 

будет отображаться сумма скидки по позиции и около итоговой стоимости позиции будет 

отображаться иконка скидки. Так же в открытой продаже сверху появится блок сверху с "Предытог" 

(суммой чека до применения скидок) и суммой скидок на позиции (суммируются все скидки на 

товар/услугу, примененные в чеке). 

 

Чтобы удалить скидку на това/услугу снова свайпните справа налево нужную позицию, кликните на 

"%" и в открывшимся окне поставьте скидку в 0% и в 0₽. 

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/38436711910370b8cc1c7e7953c2e33c77774d73
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При одновременном использовании скидки на чек и скидки на товар/услугу 

При одновременном использовании скидок: вначале применяется скидка на товар/услугу, а затем на 

получившуюся сумму чека применяется скидка на чек. 

Вид открытой продажи при одновременном использовании скидок: 

 

 

 

При переходе к оплате 

Транслируем итоговую сумму скидок, которую получает клиент 

при оплате (скидка на чек + скидки на товар/услугу). 

 

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/14625f78c75017beec2678834ff5500e47c37984
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/a42f0ac94228404287d500b327a211243bba4759
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Как принять оплату? 

В приложении откройте раздел “Продажи” 

Выберите раздел “Открытые” — нажмите “Новая продажа” или выберите из списка отложенную 

продажу. 

Добавьте позиции в продажу и по окончанию нажмите на кнопку “Оплатить”. 

 

Как редактировать сформированный заказ 

Следует в приложении в Журнале продаж выбрать вкладку “Открытые”. Зайти в нужную продажу и 

продолжить наполнять корзину (через функцию “Свободная продажа”/”Каталог”) или же удалить 

ненужные позиции из корзины путем свайпа справа налево. 

  

 

  

  

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/13c07ca355451db7e3055e8e4b90b0f0f0861397
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Как добавить комментарий к продаже? 

  

В сформированной корзине следует нажать на “Действия” в левом нижнем углу. Во всплывающем 

меню будет пункт “Комментарий”, нажмите на него. На странице появится поле для ввода 

комментария и экранная клавиатура. После ввода комментария нажмите на “Добавить”. 

  

 

  

 Как провести оплату со свободной ценой? 

•  При добавлении новой позиции 

нажмите на “Плюс” ,  

• Выберите “Свободная позиция”  

• Введите “Наименование” / 

“Признак расчета” / НДС / Единицу 

измерения  

• Нажмите “Продолжить” 

• Позиция появится в списке 

текущей продажи, при 

необходимости добавьте еще 

позиции и начните расчет с 

покупателем. 

 

 

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/43348901a6cffb1e11a6161e2f17918091df9c8f
https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/57eff2572da83551264a73ba9b7051a7c712fb92
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Как посмотреть настроить фильтр продаж своей торговой точки 

Если вам необходимо со своего устройства увидит продажи другой торговой точки или наоборот 

настроить так чтобы были видны только свои, то перейдите в раздел продажи-архив 

И поставьте галочку" отображать только мои продажи" (будут видны только продажи этого 

сотрудника, под которым зашли в приложение. 

Галочка "отображать продажи этого рабочего места" (будут видны продажи этого рабочего места, т.е 

всех сотрудников которые проводили операции именно с этого устройства). 

Если убрать все галочки, то будут отображаться ВСЕ продажи, которые проводились со всех 

устройств. 

 

  

  

https://support.life-pay.ru/ru/file/kb_inline_image/ff857d662773ff14b83a815de5085f23e3f8304b
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5. Как совершить возврат? 

 В списке закрытых продаж выберите и откройте нужную продажу. Нажмите внизу кнопку 

“Возврат”     

Если ранее оплата была: 

 

1. Наличными:  подтвердите возврат и дождитесь формирования чека 

2. Картой: приложите/вставьте/прокатите карту, с помощью которой ранее была оплата и после 

успешного возврата дождитесь печати фискального чека 

3. СБП:  произойдет возврат платежа покупателю и сразу распечатается фискальный чек.  

  

Если в текущей смене не проводилась сверка итогов на банковском терминале - то при проведении 

возврата по операции из текущей смены будет совершена отмена транзакции (это позволяет быстрее 

совершить возврат средств на карту клиента т.к. фактически они будут разблокированы и доступны к 

использованию. Срок разблокировки зависит от банка эмитента). 
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6. Что делать, если по операции не сформировался чек? 

- В разделе “Продажи” во вкладке «Архив» выбрать из списка 

операцию, которую требуется фискализировать  

(отмечена красным Не фискализирована) 

- Напротив даты операции нажать на 3 вертикальные точки – 

выбрать «Фискализировать». 

 

 

  



 

23 
 

7. Как сделать чек коррекции? 

1) По клику на иконку “Бургер” (три параллельные линии) в левом верхнем углу приложения 

откроется главное меню приложения, там нужно найти пункт “Чек коррекции”. 

2) Чек коррекции это легальный способ скорректировать сумму в компании за нужную смену, чтобы 

налоговая не предъявляла претензий при проверках.  

3) Далее необходимо заполнить поля:  

Тип коррекции (коррекция прихода, коррекция расхода); 

Коррекция прихода отвечает за поступление денег в компанию; 

Коррекция расхода отвечает за вывод денег из компании; 

Сумма коррекции картой; 

Сумма коррекции наличными; 

Инициатор коррекции (самостоятельно или по предписанию налоговой); 

Дата документа коррекции (день, когда был пробит неверный чек); 

Номер документа коррекции (можно не заполнять, заполняется автоматически).  

4) Далее нужно нажать на "Сделать чек коррекции” и чек уйдет ОФД.  

Проверить правильность чека коррекции можно в личном кабинете Оператора Фискальных Данных. 

Формирование кассового чека может происходить двумя способами, зависит от версии 

приложения.  

 

СПОСОБ 1. Актуально для версии ниже 5.1 

По клику на иконку “Бургер” 

(три параллельные линии) в 

левом верхнем углу приложения 

откроется главное меню 

приложения, там нужно найти 

пункт “Чек коррекции”. 
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СПОСОБ 2. Актуально для версии 5.1 и выше 

Нажать кнопку "новая продажа" 

внести данные товарной позиции 

и в верхнем правом углу нажать 

на три точки-"чек коррекции". 

    
 

 

 

После того, как был создан чек коррекции нужно написать служебную записку. Она потребуется для 

налоговой во время проверки. Необходимо составить этот документ на бланке организации. 

Обязательно нужно указать: дата, время, сумма и причина коррекции. 

 

8. Как закрыть\открыть смену. 

Для этого необходимо зайти в личный кабинет LIFE PAY, ознакомьтесь с инструкцией. 

Настройка автоматического закрытия\открытия смены- Инструкция. 

Формирование кассового чека из личного кабинета LIFE PAY- инструкция.  

 

https://support.life-pay.ru/ru/knowledge_base/article/38/category/5/#kakzaityvlk
https://support.life-pay.ru/ru/knowledge_base/article/154/category/5/#nastroiki
https://support.life-pay.ru/ru/knowledge_base/article/95/category/5/

